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POLITIKA PRIVATNOSTI
POLITIKA ZASTITE PRIVATNOSTI PODATAKA

HTP PLAZA DOO BEOGRAD je rukovalac podacima o li¢nosti fizi¢kih lica te ih obraduje u
skladu s primenjivim propisima, odnosno u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti
(,Sl. glasnik RS", br. 87/2018) kao i Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Veca
od 27. aprila 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom podataka o licnosti i 0 slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju van snage Direktive 95/46/EZ (u slucajevima kada
je primenljivo).

Lice na koje se podaci odnose je svako fizicko lice (pojedinac) ili zastupnik pravnog lica Ciji
se podaci o licnosti obraduju.

Oblast primene

Politika privatnosti se primenjuje na sve podatke o li¢nosti koje prikupljamo,
upotrebljavamo ili na drugi nacin obradujemo, direktno ili putem svojih partnera, trecih lica.
Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi, direktno ili indirektno (u daljem tekstu: podatak ili podatak o licnosti).
Obrada podataka je bilo koja radnja izvrSena na podacima o li¢nosti, na primer prikupljanje,
snimanje, ¢uvanje, upotreba, prenos podataka i uvid u podatke o licnosti.

Politika privatnosti se primenjuje na sve usluge i proizvode firme HTP PLAZA DOO
BEOGRAD koji ukljucuju obradu bilo kojih podataka o li¢nosti.

Politika se prvenstveno odnosi na fizicka lica i fizicka lica koja zastupaju pravna lica, a koja
podnose zahtev ili upotrebljavaju, koriste usluge i proizvode ili su zainteresovana za
upotrebu usluga i proizvoda.

Politika se ne primenjuje na anonimne podatke. Anonimni podatak je podatak koji je
izmenjen na nacin da se ne moze povezati s odredenim fizickim licem ili se ne moZe
povezati bez nesrazmernog truda pa se stoga, u skladu s vazecim propisima, i ne smatra
podatkom o li¢nosti.

Obrada podataka o licnosti
Zakon, transparentnost i odgovorno ponasanije.

Obavezujemo se da c¢emo obezbediti zakonit, poSten i transparentan nacin obrade
podataka o liénosti primenom sledeé¢ih mera:

a) jasan i pregledan nacin prosledivanja informacija licu na koje se podaci odnose o
nameni, nacinu i vrsti obrade podataka o licnosti primenom vec u fazi prikupljanja podataka
0 li¢nosti:
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b) obrada je potrebna u cilju realizacije zaklju¢enja dogovora ili ugovora koji se zakljucuje
sa licem na koje se podaci odnose (npr. Kupci i klijenti, zaposleni, potencijalni klijenti) ili se
zasniva na prethodnom pristanku lica na koje se podaci odnose; 5

c) obrada je potrebna radi ispunjenja zakonske obaveze koja vazi za HTP PLAZA DOO
BEOGRAD kao rukovaoca podacima o li¢nosti (npr. prosledivanje podataka o licnosti
zaposlenih spoljnim institucijama po osnovu zaklju¢enih ugovora o radu);

Ogranicenje svrhe

HTP PLAZA DOO BEOGRAD obraduje podatke o li¢nosti u svrhe koje su konkretno
odredene, izriCite, opravdane i zakonite i dalje se ne mogu obradivati na nacin koji nije u
skladu sa tim svrhama, odnosno uslovima koje ste prihvatili.

U slucaju da se podaci o li¢nosti nameravaju obradivati i u druge svrhe, predlaga¢ nove
obrade podataka o li¢nosti izraduje procenu uticaja na zastitu podataka i po potrebi
pribavlja pristanak lica na koje se podaci odnose.

Minimalni obim podataka

Pribavljanje podataka o li¢nosti o licu na koje se podaci odnose obezbeduju se samo podaci
o licnosti koji su potrebni za ispunjenje svrhe za koju se podaci obraduju.

Dodatni podaci o licnosti pribavljaju se uz pristanak lica na koje se podaci odnose, a radi
ispunjenja odredene svrhe.

Tacnost podataka

Tacnost podataka o licnosti su obezbedeni uvodenjem automatskih i ru¢nih kontrola koje
obuhvataju i obradu podataka o licnosti.

Ogranicenja cuvanja podataka

Svi podaci se Cuvaju u okviru zakonski odredenih rokova Cuvanja i u okviru rokova
neophodnih za postizanje svrhe obrade istih.

U slucaju obrade podataka o licnosti posle isteka roka cuvanja u svrhe npr. izrade
statistickih analiza, svi podaci ¢e biti anonimni na nacin na koji nije moguce identifikovati
fizicko lice na kojeg se podaci o licnosti odnose.

Kako prikupljamo podatke o licnosti

Podatke o li¢nosti prikupljamo na sledece nacine:
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Podatke prikupljamo prvenstveno direktno od lica na koje se podaci odnose, i to na nacin
da nam ih oni dostave. NajceS¢i primer za ovakav nacin prikupljanja podataka je
podnosenje zahteva za pojedinu uslugu ili proizvod, bilo online ili fizickim prisustvom, pri
c¢emu lice na koje se podaci odnose, ako Zeli da upotrebi odredenu uslugu ili proizvod, daje
podatke i dokumente koji su potrebni za identifikaciju (npr. ime, prezime, adresa, iSCitan
lini dokument, JMBG, itd.).

Takode, podatke prikupljamo i tokom komunikacije s licem na koje se podaci odnose putem
telefona, internet sajta i drustvenih mreza, pri reSavanju prigovora, itd.

Prikupljamo podatke koji nastanu automatski kada lice na koje se podaci odnose
upotrebljava usluge i/ili proizvode odnosno internet sajt. Tako na primer automatski na
serveru se prikupljaju podaci o IP adresi i lokaciji korisnika sajta.

Prikupljamo podatke iz javno dostupnih izvora kao Sto su, na primer, podaci iz registra
privrednih drustava ili pak podaci koje ste postavili da javno budu dostupni.

Preduslov za svako prikupljanje podataka o li¢nosti lica na koje se podaci odnose je
postojanje odgovarajueg pravnog osnova zasnovanog na zakonu.
Koje vrste podataka prikupljamo

Podaci o li¢nosti lica na koje se podaci odnose koji se prikupljaju, a predmet su zastite
podataka, su izmedu ostalog podaci o:

a) identitetu lica — ime i prezime;
b) IP adresi lica — IP adresa opreme lica na koje se podaci odnose;
c) dostupnosti lica — kontakt telefon (fiksni i/ili mobilni telefon), elektronska posta;

f) poslovni podaci pravnog lica — u slucajevima kada fizi¢ko lice zastupa pravno lice

U koje svrhe upotrebljavamo prikupljene podatke

Podatke o licnosti lica na koje se podaci odnose smatramo njihovim vlasniStvom te se
prema njima tako i odnosimo. Medutim, kako bi bili u mogucnosti pruziti uslugu licu na koje
se podatak odnosi, a u skladu sa dole navedenim zakonskim osnovama, potrebno je
obradivati minimalan set podataka neophodan za kvalitetno pruzanje pojedine usluge,
odnosno proizvoda iz nase ponude. U suprotnom, odnosno ako lice na koje se podatak
odnosi odbije da dostavi trazeni set podataka, ne¢emo biti u moguénosti da pruzimo
odgovarajucu uslugu. U skladu sa navedenim, podaci o licnosti lica se obraduju kada je
zadovoljen jedan od dole navedenih uslova:

a) obrada je neophodna za izvrSavanje ugovora u kojem je lice na koje se podaci odnose
stranka ili kako bi se preduzele radnje na zahtev lica na koje se podaci odnose pre
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zakljucenja ugovora; u zavisnosti od usluge i nacina prikupljanja podataka, moguce je da je
ugovor automatski zakljucen prihvatanjem uslova i politike privatnosti.

b) obrada je neophodna radi postovanja pravnih obaveza kada smo iz bilo kog razloga u
obavezi da drzavnim institucijama dostavimo prikupljene podatke o pojedincu, fizickom ili
pravnom licu.

c) obrada je neophodna za potrebe legitimnih interesa firme HTP PLAZA DOO BEOGRAD ili
trece strane — osim kada su od tih interesa jaci interesi ili osnovna prava i slobode lica na
koje se podaci odnose koji zahtevaju zastitu podataka o li¢nosti, posebno ako je u pitanju
maloletno lice na koje se podaci odnose. Pod legitimnim interesom podrazumevamo obradu
koja sluzi kako bi se unapredio proces, razvoj proizvoda i unapredenje poslovanja,
obezbedilo uskladivanje poslovanja nase firme sa medunarodnim propisima
ekstrateritorijalne primene, sprecile nezakonite radnje / protivpravne aktivnosti lica na nasu
Stetu, i Stetu nasSih klijenata i/ili trecih lica, modernizovale usluge, ponudili proizvodi i
usluge za koje je ocekivano da bi olaksSale poslovanje,

d) lice na koje se podaci odnose je dalo pristanak za obradu svojih podataka o li¢nosti u
jednu ili viSe posebnih svrha — pristanak mora biti dokaziv i dobrovoljan, napisan lako
razumljivim jezikom i lice na koje se podaci odnose ima pravo u svakom trenutku povuci
svoj pristanak (povlacenje pristanka mora biti jednako jednostavno kao i davanje istog).

e) obrada je neophodna kako bi se zastitili kljucni interesi lica na koje se podaci odnose ili
drugog fizickog i pravnog lica;

f) obrada je neophodna u cilju obavljanja poslova u javnom interesu ili izvrSenja zakonom
propisanih ovlaséenja.

Podaci koji se automatski obraduju

Donosenje odluka na osnovu automatske obrade podataka je sastavni deo svakog
poslovanja i kao takva je neophodna, a sprovodi se:

a) u skladu sa vaze¢im zakonima i propisima;

b) u cilju osiguravanja sigurnosti i pouzdanosti usluge koja se pruza;

c¢) ako je neophodno za zakljucenije ili izvrSavanje ugovora izmedu lica na koje se podaci
odnose i rukovaoca Sto ukljucuje smanjenje rizika u poslovanju, unapredenje poslovanja,

odredenih prekonoénih obrada koje su sastavni deo IT sistemai sl.;

d) kada je lice na koje se podaci odnose izriCito dalo svoj pristanak.
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U skladu s Zakonom, HTP PLAZA DOO BEOGRAD omogucava licima na koje se podaci
odnose pravo na prigovor na automatsku, ali i ru¢nu, obradu podataka u svrhu direktnog
oglasavanija, ukljucujudi i profilisanje u meri u kojoj je povezano s direktnim oglasavanjem,
bilo u odnosu na pocetnu ili dalju obradu, u bilo koje vreme i besplatno.

Pristup podacima

Pristup vasim podacima o licnosti imaju samo zaposleni u nasoj firmi, a koji su prethodno
upoznati sa zakonom o zastiti linih podataka i odgovornostima, kao i nasi saradnici kojima
su ti podaci nuzni za obavljanje njihovog posla, tj. za koje postoji ,,potreba saznanja® (tzv.
nacelo ,need to know").

Prikupljene podatke o licnosti mozemo prosledivati obradivacima (vendorima) sa kojima
imamo zakljucen odgovarajuci ugovor, clanicama Grupe, nadleznim drzavnim organima, kao
i drugim licima, a u skladu sa pravom Republike Srbije.

Na koji nacin stitimo podatke o licnosti

VaSe podatke o licnosti Stitimo od svake povrede, ukljuCujuéi neovlaséeni pristup, slucajni
gubitak, unistenje, osteéenje, te svako drugo krsenje sigurnosti podataka o li¢nosti.

S ciljem zastite vasih podataka o licnosti, primenjujemo tehnicke i organizacione mere kao
Sto su kontrola prava pristupa svim podacima i dokumentima, osiguranje ispunjenja
obaveze poverljivosti kod svih osoba koje imaju pravo pristupa vasim podacima o li¢nosti,
primenjujemo metode kontrole pristupa (lozinke, PIN-ovi, pametne kartice, itd.) te metode
pracenja pristupa i aktivnosti u informacionim sistemima, kao i primenu softverskih resenja
za osiguranje sigurnosti nase informacione opreme i podataka.

Kao prvo, imate pravo na pristup podacima o li¢nosti, Sto znaci pravo da dobijete
informacije o tome da li obradujemo vaSe podatke o licnosti. Ako ih obradujemo,
prihvatanjem uslova o politici privatnosti se upoznati sa pravima i nacinima koriS¢enja
podataka. Na zahtev mozete biti obavesteni o svrsi obrade podataka o licnosti, kategoriji
podataka o licnosti, primaocima ili kategorijama primalaca kojima s podaci o li¢nosti
otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, o predvidenom periodu u kojem ¢e podaci o li¢nosti biti
cuvani, te o pravima koja moZzete ostvariti.

Drugo, imate pravo na ispravku podataka o li¢nosti, Sto znali da imate pravo podneti
zahtev za ispravku vasih netacnih podataka o licnosti, kao i pravo da dopunite nepotpune
podatke o licnosti, izmedu ostalog i davanjem dodatne izjave ako je to neophodno.

TreCe, imate pravo na ograniCavanje obrade vasih podataka o licnosti u sledeéim
slucajevima:

a) kada osporavate tac¢nost podataka o li¢nosti ogranicicemo obradu na period koji nam
omogucava proveru tacnosti podataka o li¢nosti;
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b) kada je obrada vasih podataka o li¢nosti nezakonita, a protivite se brisanju podataka te
umesto toga traZite ogranicenje njihove obrade;

c) kada viSe ne postoji potreba obrade vasih podataka o licnosti, a zahtevate da sa
obradom nastavimo radi podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane vasih pravnih zahteva; i

d) kada uloZite prigovor na obradu na osnovu c¢lana 37. stav 1. Zakona o zastiti podataka o
licnosti, ocekujuéi potvrdu da li postoje zakonski razlozi za obradu podataka o li¢nosti koji
pretezu nad vasim interesima, pravima ili slobodama ili su u vezi sa podnosenjem,
ostvarivanjem ili odbranom pravnog zahteva.

Cetvrto, imate pravo na prigovor, $to znadi da imate pravo uloZiti prigovor na obradu
podataka o li¢nosti koja podrazumeva obradu koja je neophodna u cilju:

a) obavljanja poslova u javnom interesu ili izvrSenja zakonom propisanih ovlaséenja;

b) ostvarivanja legitimnih interesa firme HTP PLAZA DOO BEOGRAD ili tre¢e strane, osim
ako su nad tim interesima pretezniji interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se
podaci odnose koji zahtevaju zastitu podataka o licnosti, a posebno ako je lice na koje se
podaci odnose maloletno lice.

Kada uloZite prigovor, tada vise ne smemo obradivati vase podatke o li¢nosti, osim ukoliko
predoCimo da postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu nad vasim interesima,
pravima ili slobodama ili su u vezi sa podnoSenjem, ostvarivanjem ili odbranom pravnog
zahteva.

Osim o navedenim pravima lica Ciji liéni podaci se obraduju, obaveStavamo vas i o pravu na
brisanje, te pravu na prenosivost podataka o licnosti.

Pojasnjenje, pravo na brisanje (,,pravo na zaborav") oznacava vase pravo na brisanje vasih
podataka o li¢nosti u slede¢im slucajevima:

a) kada vasi podaci o licnosti visSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su
prikupljeni ili na drugi nacin obradivani;

b) kada lice na koje se podaci odnose opozove pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila,
u skladu sa ¢lanom 12. stav 1. tacka 1) ili ¢lanom 17. stav 2. tacka 1) Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti, a nema drugog pravnog osnova za obradu;

¢) kada ulozite prigovor na obradu u skladu s ¢lanom 37. stav 1. ovog zakona, a nema
drugog pravnog osnova za obradu koji preteze nad legitimnim interesom, pravom ili
slobodom lica na koje se podaci odnose, ili clanom 37. stav 2. Zakona o zastiti podataka o
liénosti;

d) kada su vasi podaci o licnosti nezakonito obradeni i
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e) kada podatke o licnosti moramo brisati radi poStovanja nasih zakonskih obaveza u skladu
sa pravom Republike Srbije.

Nadalje, pravo lica na prenosivost podataka znaci pravo da svoje podatke o licnosti koje ste
prethodno dostavili, primite u strukturiranom, uobicajeno koriS¢enom i elektronski Citljivom
obliku i imate pravo da takve podatke prenesete drugom rukovaocu bez ometanja s nase
strane, ukoliko su vasi podaci koriS¢eni za obradu automatski putem a na osnovu pristanka
ili ugovora.

Kako mozete ostvariti svoja prava

Zahtev moZete uputiti na slede¢u e-mail adresu office@hotelkladovo.rs ili nas pozvati na
telefon 019/810 810

PodnoSenje prituzbe povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
liénosti.

Nadzorno telo za zastitu podataka o licnosti u Republici Srbiji je Poverenik za informacije od
javnog znacaja i zasStitu podataka o licnosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd (u
nastavku teksta: Poverenik).

Obavestavamo vas da Povereniku mozete podneti prituzbu na naSe postupanje u vezi s
obradom vasih podataka o licnosti.

Dodatne informacije
Sve dodatne informacije vezane za ostvarivanje prava koje se tiCu zakona o zastiti podataka

o liénosti odnosno nasom politikom privatnosti mozete zatraziti slanjem upita na e-mail
adresu office@hotelkladovo.rs ili pozivom na telefon 019/810 810.
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